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Tabela 1. cd.

Ross, 2016 • Roboty
• Genomika – analiza genomów
• Cyfrowa waluta
• Cyberochrona
• Big data

Euromonitor, 2017 • Rosnące znaczenie wschodzących gospodarek
• Rozwój nowych technologii – sztuczna inteligencja, druk 3D, 

technologie mobilne
• Wzrost liczby ludności, nowe generacje, procesy migracyjne, 

urbanizacja, wyższe oczekiwania, starzenie się społeczeństwa
• Świadomość ekologiczna i presja na ochronę zasobów 

naturalnych
• Zmiana systemu wartości, w tym wzrost populizmu

Czapla, 2020 • Technologie cyfrowe
• Rozwój przedsiębiorczości
• Globalny rynek
• Wzrost znaczenia ośrodków miejskich
• Środowisko naturalne i zrównoważony rozwój
• Zmiany w systemie opieki zdrowotnej

Rust, 2020 • Dyskryminacja
• Nierówności
• Wolny handel a protekcjonizm
• Innowacje i „patentowe trolle”
• Poszukiwanie przeszłości
• Wzrost znaczenia relacji i usług
• Big data
• Sztuczna inteligencja
• Usieciowienie
• Zmiany klimatu

Źródło: Opracowanie własne.

Jak wspomniano, nie jest zamierzeniem autora zmapowanie wszystkich trendów, a ra-
czej ocena trudności, z jakimi muszą mierzyć się badacze i menedżerowie, podejmując 
wysiłek identyfi kacji kluczowych trendów, aby następnie zdefi niować, w jakim stop-
niu mogą one determinować funkcjonowanie organizacji. Dlatego też, mimo wielości 
i różnorodności trendów zamieszczonych w tabeli 1, można pokusić się o próbę ich 
uporządkowania oraz poszukania pewnego wzoru. Niektóre z nich powtarzają się bo-
wiem i są wskazywane przez różnych autorów na przestrzeni lat. Można powiedzieć, 

1. Sukces w czasach niepewności
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że stają się megatrendami w pełnym tego słowa znaczeniu, czy też, korzystając z kla-
syfi kacji Hatalskiej, uzyskują status nowej normalności. Wśród nich można wymienić 
globalizację albo starzenie się społeczeństwa. Inne trendy, takie jak roboty lub genomi-
ka mają na tym etapie raczej sygnalny charakter. Można je traktować jako mikrotrendy, 
albo, za Hatalską, wskazać na ich przynależność do strefy innowacji, czy foresightów.
Idąc dalej tym tropem można, wzorem Hatalskiej (2019), dokonać bardziej pogłę-
bionej klasyfi kacji w zależności od prognozowanego okresu wejścia danego trendu 
do tzw. mainstreamu (tabela 2). Dzięki takiej procedurze organizacje mogą weryfi ko-
wać, na ile ich obecne działania podążają za istniejącymi trendami oraz w jakim stop-
niu są one przygotowane na nadchodzące zmiany. Według Hatalskiej do tzw. nowej 
normalności (trendy obecnie obowiązujące) należą m.in.: Internet rzeczy, działania 
fi rm oparte na społecznej odpowiedzialności biznesu oraz dążenie do wyższej socja-
lizacji (tabela 2). Jako trendy nadchodzące wymienia sztuczną inteligencję, roboty czy 
rosnącą rolę kobiet.

Tabela 2. Mapa trendów w trzech perspektywach czasowych

I. Nowa normalność
Aktualnie wiodące trendy

Being Good Trend, w którym marki biorą odpowiedzialność za świat, 
w którym funkcjonują; podejmują działania społeczne, 
proekologiczne

HyperReality Trend, w którym dzięki rozwiązaniom technologicznym (VR, AR) 
zwiększa się doznania związane z postrzeganiem fi zycznej 
rzeczywistości i realnego świata

IoT Internet rzeczy, wszelkiego rodzaju rozwiązania podłączone 
do Internetu, inteligentne i komunikujące się ze sobą

Air Pollution Akcje związane z przeciwdziałaniem zanieczyszczaniu 
środowiska

Urban Gardening Trend związany z uprawianiem ogrodów w miastach, 
na balkonach, parapetach, dachach, w przestrzeni miejskiej

Sustainability Zrównoważony rozwój, dbanie o środowisko naturalne, 
wyczerpujące się zasoby, świadoma konsumpcja

Sexuality On Trend, w ramach którego seks i seksualność nie są już tematami 
tabu, coraz częściej mówi się o nich w otwarty sposób

Togetherness 
(social gatherings)

Wyraźny trend spędzania czasu wspólnie z innymi ludźmi, 
w świecie fi zycznym, w przestrzeni miejskiej

1.2. Ewolucja środowiska biznesowego
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