Tabela I. cd.

Ross, 2016 * Roboty

* Genomika — analiza genomow
* Cyfrowa waluta

* Cyberochrona

* Big data

Euromonitor, 2017 * Rosnace znaczenie wschodzacych gospodarek

* Rozwdj nowych technologii — sztuczna inteligencja, druk 3D,
technologie mobilne

* Wzrost liczby ludnosci, nowe generacje, procesy migracyjne,
urbanizacja, wyzsze oczekiwania, starzenie sie spoteczenstwa

* Swiadomoé¢ ekologiczna i presja na ochrone zasobdw
naturalnych

* Zmiana systemu wartos$ci, w tym wzrost populizmu

Czapla, 2020 * Technologie cyfrowe

* Rozwdj przedsiebiorczosci

* Globalny rynek

* Wzrost znaczenia osrodkdw miejskich

* Srodowisko naturalne i zréwnowazony rozwdj
* Zmiany w systemie opieki zdrowotne;

Rust, 2020 * Dyskryminacja

* Nieréwnosci

* Wolny handel a protekcjonizm
* Innowacje i ,patentowe trolle”
* Poszukiwanie przesziosci

* Wzrost znaczenia relacji i ustug
* Big data

* Sztuczna inteligencja

¢ Usieciowienie

* Zmiany klimatu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wspomniano, nie jest zamierzeniem autora zmapowanie wszystkich trendéw, a ra-
czej ocena trudnosci, z jakimi musza mierzy¢ si¢ badacze i menedzerowie, podejmujac
wysitek identyfikacji kluczowych trendéw, aby nastepnie zdefiniowa¢, w jakim stop-
niu mogg one determinowac funkcjonowanie organizacji. Dlatego tez, mimo wielosci
i réznorodnosci trendéw zamieszczonych w tabeli 1, mozna pokusi¢ si¢ o probe ich
uporzadkowania oraz poszukania pewnego wzoru. Niektore z nich powtarzaja sie bo-
wiem i sg wskazywane przez réznych autoréw na przestrzeni lat. Mozna powiedziec,
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ze staja sie megatrendami w pelnym tego stowa znaczeniu, czy tez, korzystajac z kla-
syfikacji Hatalskiej, uzyskuja status nowej normalnosci. Wéréd nich mozna wymieni¢
globalizacje albo starzenie si¢ spoteczenistwa. Inne trendy, takie jak roboty lub genomi-
ka majg na tym etapie raczej sygnalny charakter. Mozna je traktowac jako mikrotrendy,
albo, za Hatalskg, wskaza¢ na ich przynalezno$¢ do strefy innowacji, czy foresightow.

Idac dalej tym tropem mozna, wzorem Hatalskiej (2019), dokona¢ bardziej pogle-
bionej klasyfikacji w zaleznosci od prognozowanego okresu wejscia danego trendu
do tzw. mainstreamu (tabela 2). Dzigki takiej procedurze organizacje moga weryfiko-
wad, na ile ich obecne dziatania podazaja za istniejacymi trendami oraz w jakim stop-
niu sg one przygotowane na nadchodzace zmiany. Wedlug Hatalskiej do tzw. nowej
normalnosci (trendy obecnie obowigzujace) naleza m.in.: Internet rzeczy, dzialania
firm oparte na spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz dazenie do wyzszej socja-
lizacji (tabela 2). Jako trendy nadchodzgce wymienia sztuczng inteligencje, roboty czy
rosnacy role kobiet.

Tabela 2. Mapa trendéw w trzech perspektywach czasowych

I. Nowa normalnosc¢

Aktualnie wiodace trendy

Being Good Trend, w ktérym marki biorg odpowiedzialno$¢ za $wiat,
w ktérym funkcjonuja; podejmuja dziatania spoteczne,
proekologiczne

HyperReality Trend, w ktdrym dzieki rozwigzaniom technologicznym (VR, AR)
zwieksza sie doznania zwiazane z postrzeganiem fizyczne;
rzeczywistosci i realnego $wiata

loT Internet rzeczy, wszelkiego rodzaju rozwiazania podtaczone
do Internetu, inteligentne i komunikujace sie ze soba

Aiir Pollution Akcje zwiagzane z przeciwdziataniem zanieczyszczaniu
$rodowiska
Urban Gardening Trend zwigzany z uprawianiem ogrodéw w miastach,

na balkonach, parapetach, dachach, w przestrzeni miejskiej

Sustainability Zréwnowazony rozwdj, dbanie o srodowisko naturalne,
wyczerpujace sie zasoby, $wiadoma konsumpgja

Sexuality On Trend, w ramach ktdrego seks i seksualno$¢ nie sg juz tematami
tabu, coraz czesciej mowi sie o nich w otwarty sposdb

Togetherness Whyrazny trend spedzania czasu wspdlnie z innymi ludzmi,
(social gatherings) w Swiecie fizycznym, w przestrzeni miejskiej
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1.2. Ewolucja $rodowiska biznesowego .



